
 

Что такое Телефон Доверия? 
 

Анкета является анонимной 

      8 800 2000 122        

                        

В океане жизни случается   сбиться с пути 

Протяни руку и набери  Телефон Доверия 

                          

1. 8 800 2000 122     -  что это за номер телефона? 

- Какая-то горячая линия 

- Это единый общероссийский Телефон Доверия для детей, подростков и взрослых 

- Это неизвестный мне номер телефона 

 

2.Звонок на данный номер телефона является 

- Платным 

- Бесплатным 

- Я не знаю 

 

3.Телефон Доверия –это самый популярный и широко известный вид экстренной 

психологической помощи детям, подросткам и взрослым. 

- Согласен (а) с утверждением. 

-Не согласен (а) , потому что________________________________________________ 

 

4. Одним из правил Телефона доверия является анонимность – это…. 

- Ты не обязан представляться, передавать личные данные, твой номер телефона 

не фиксируется. 

- Ты обязан представиться, передавать личные данные, твой номер телефона 

фиксируется в базе. 

 

5. Телефон доверия создан, чтобы – 

- ребенок, подросток, взрослый в трудных для него ситуациях мог обратиться за 

помощью, обсудить свои проблемы, посоветоваться 

- просто для общения граждан 

- другое_____________________________________________________________________ 

 

6. Телефоне доверия работает: круглосуточно, бесплатно, анонимно. 

- Да 

- Нет 

- Не располагаю информацией 

 

7. Представь, что ты ребенок, возраст, которого до 12 лет. По какому из вопросов ты 

обратишься на Телефон Доверия. 

- Если поссорился с другом 

- Остался дома один и тебе страшно 



- Получил в школе плохую оценку и не знаешь, как об этом сказать родителям 

- Обижают сверстники, а взрослые говорят: «Разберись сам» 

- Свой ответ:________________________________________________________________ 

 

8. Представь, что ты подросток, возраст, которого от 13 до 18 лет. По какому из 

вопросов ты обратишься на Телефон Доверия. 

- По вопросу влюбленности 

- Ссора с родителями 

- Для решения личного и профессионального самоопределения 

- Мой друг курить, употребляет ПАВ, ему срочно нужна помощь. 

- Свой ответ:________________________________________________________________ 

 

9. Посоветуешь ли ты своим друзьям, одноклассникам, близким людям для решения 

трудной ситуации обратиться в рамках психологической помощи на Телефон доверия. 

- Да, потому что_____________________________________________________________ 

- Нет, потому что___________________________________________________________ 

 

10.Если у тебя какие –либо пожелания для улучшения качества работы Телефона 

доверия. 

-Да, ________________________________________________________________________ 

-Нет, _______________________________________________________________________ 

 

11.Считаешь ли ты, что Телефон  доверия является полезным и нужным для общества 

в наше время? 

- Да  

- Нет 

 

 

 


